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01 - APRESENTACAO

O que é o PCM®

O Professional Crisis Management € um sistema internacional de prevencao e manejo seguro de
crises comportamentais.

Sua metodologia € fundamentada na Analise do Comportamento, partindo do principio de que o
comportamento & influenciado pelas interacdes com o ambiente. E a partir dai que o treinamento ensina
estratégias capazes de prevenir a escalada da crise, favorecer sua redugao e auxiliar no retorno mais rapido da
pessoa ao estado de autorregulagao.

O PCM prioriza estrategias preventivas, comunicagao terapéutica e intervencdes baseadas em evidéncias. As
estrategias fisicas sao utilizadas apenas quando estritamente necessarias para garantir a seguranca imediata
das pessoas envolvidas.

O principio que atravessa todo o treinamento

A preservacao da dignidade, do respeito e da integridade fisica e emocional do individuo — mesmo
durante a situacao de crise. Nao existe manegjo seguro que passe por cima da pessoa que esta em

crise.

O que voceé vai encontrar neste guia

O que € 0 PCM® e para quem ¢ indicado

Quem pode realizar o treinamento e requisitos
Quem ministra a formacao

As certificacoes P, P1 e P2

Como funciona o treinamento e estrutura necessaria
Certificagao, validade e follow-up incluso
Consultorias para equipes e instituicdes
Investimento nos treinamentos

Recertificagao anual

GUIA DE TREINAMENTOS PCM®



02 - PUBLICO

Para quem o PCM® ¢ indicado

Para guem convive ou trabalha com pessoas que podem apresentar comportamentos de crise ou
de risco — e quer aprender a preveni-los e maneja-los da maneira mais segura possivel.

INSTITUICOES PESSOAS
Clinicas Familiares
Escolas Cuidadores
Hospitais O treinamento n&o ¢ exclusivo de equipe técnica.

Centros terapéuticos Familia que convive com crise tambéem aprende a

prevenir e manejar.
Residéncias terapéuticas

Instituicbes de acolhimento

Quem pode realizar o treinamento

Psicologos Fisioterapeutas

Médicos Professores

Enfermeiros Acompanhantes terapéuticos

Terapeutas ocupacionais Cuidadores e familiares

Fonoaudiologos Demais profissionais que atuam diretamente

com pessoas que possam apresentar crises

REQUISITOS
Ter 18 anos ou mais;

Possuir mobilidade fisica compativel com as atividades praticas do treinamento — como ajoelhar-

se e levantar-se rapidamente.

Os requisitos fisicos sGo necessarios para as certificagcdes P1 e P2,
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03 - INSTRUTORA

(Quem ministra a formacdo
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Psicéloga - CRP 06/142316
Mestra em Andlise do Comportamento Aplicada
Instrutora Certificada PCM®

ATUACAO
Intervencao baseada em ABA
Supervisao clinica
Treinamento de equipes

Consultoria para clinicas e escolas

Desenvolvimento de protocolos clinicos

Manejo de comportamentos de crise

DISPONIBILIDADE

Treinamentos em qualquer cidade do Brasil

Levo a formagao ateé a sua instituicao, mediante planejamento previo de agenda e logistica.
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04 - CERTIFICACOES

As certificacoes PCM®

Independentemente da certificacao escolhida, todos 0s treinamentos possuem exatamente a
mesma formacao teodrica.

TEMAS ABORDADOS EM TODAS AS CERTIFICAGCOES

Fundamentos do PCM Avaliagao de risco
Ciclo da crise Tomada de decisao
Estratégias preventivas Aspectos éticos

Estratégias de desaceleracao Preservacao da dignidade durante todo o

manejo

A diferenca entre as certificacoes esta na profundidade das estratégias fisicas ensinadas durante a parte pratica.

=

BASE

Para profissionais e equipes que

precisam aprender estrategias
preventivas e manejo seguro
com estratégias fisicas até o
nivel de transporte.

CARGA DURACAO

14h 2 dias

Pl

INTERMEDIARIA

Para equipes que precisam
ampliar o repertorio de manejo
seguro. Todo o conteudo da P,
mais estrategias fisicas ate
imobilizacao vertical.

CARGA DURACAO

16h 2 dias

COMO ESCOLHER A CERTIFICAGCAO IDEAL

Para equipes em contextos de

p2

COMPLETA

maior complexidade e maior
frequéncia de crises. Todo o

conteudo anterior, mais
estrategias fisicas ate
imobilizacao horizontal.

CARGA
22h

DURACAO
3 dias

Nem toda instituicao necessita da certificacao P2. Dependendo do perfil dos pacientes, usuarios ou

alunos atendidos, as certificagcdes P ou P1 podem atender plenamente as necessidades da equipe.

Caso tenha duvida sobre qual modalidade € mais adequada para vocé ou para sua instituicao, entre

em contato. Terei prazer em orientar a escolha da certificagao mais indicada.
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05 - METODOLOGIA

Como tunciona o freinamento

Os treinamentos podem ser realizados em formato presencial ou hibrido, combinando conteudo
tedrico com atividades praticas supervisionadas.

No formato hibrido, a parte tedrica pode acontecer online, ao vivo, em data previamente combinada. Entretanto,
o treinamento ndo pode ser concluido de forma totalmente online: a etapa pratica, as demonstracoes, os

exercicios e a avaliagao para certificacao precisam acontecer presencialmente.

AS ATIVIDADES INCLUEM
Exposicao dialogada Exercicios realizados em duplas ou trios
Demonstracoes das estratéegias e técnicas Avaliagao pratica presencial para certificacao

Pratica supervisionada

Dois formatos de turma

TURMAS EXCLUSIVAS TURMAS ABERTAS

Realizadas para uma instituicao ou equipe Organizadas periodicamente por mim,
especifica. A etapa tedrica pode ocorrer permitindo inscricoes individuais. O formato,
online ou presencialmente; a parte pratica as datas e o local de realizacao sao
acontece presencialmente nas divulgados previamente.

dependéncias da instituicao contratante ou
em outro espaco previamente acordado.

Importante: independentemente do formato escolhido, todos os participantes devem concluir a carga hordria prevista e
participar presencialmente das atividades praticas e da avaliacdo para receber a certificagdo oficial PCM®,
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06 - ESTRUTURA E CERTIFICAGCAO

O que a instituicdo precisa disponibilizar

ESTRUTURA NECESSARIA NUMERO DE PARTICIPANTES
Sala ampla MiNIMO MAXIMO
Espaco livre para movimentacao 6 12
Cadeiras moveis Aturma € intencionalmente pequena. A pratica

Projetor ou televisao supervisionada exige que eu consiga

acompanhar cada participante individualmente.
Ambiente seguro para as atividades

praticas

Certificacao e validade

Apos concluir o treinamento e atender aos critérios de aprovacao, o participante recebe o Certificado Oficial
PCM®.

O certificado possui validade de 1 ano. Depois desse periodo, € necessaria a realizacao da recertificagao anual,
que possui carga horaria reduzida em comparacao ao treinamento inicial.

O DIFERENCIAL

O treinamento continua mesmo depois da certificacio

Aprender o PCM e apenas o primeiro passo. A implementagao das estrategias na rotina da equipe
costuma gerar duvidas que so aparecem com a pratica. Por isso, instituicoes que contratam o
treinamento comigo recebem, sem custo adicional, um encontro exclusivo de follow-up.

INCLUSO NO TREINAMENTO
Reuniao online de 60 minutos
Realizada aproximadamente 60 dias apds o treinamento
Esclarecimento de duvidas
Discussao das dificuldades encontradas pela equipe
Orientacgoes para fortalecer a implementacao das estrategias aprendidas

Meu objetivo € garantir que o conhecimento adquirido seja realmente incorporado a rotina da

instituicao — e nao que fique num certificado na parede.
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07 - CONSULTORIAS

Além dos rreinamentos

Tambéem ofereco consultorias para equipes e instituicoes que querem aprofundar o trabalho para
alem da formacao.

CONSULTORIA TECNICA PRESENCIAL CONSULTORIA CONTINUA

Pode ser contratada separadamente e inclui: Acompanhamento periodico para equipes que

desejam manter o desenvolvimento continuo
Visita tecnica a instituicao apos o treinamento. Os encontros podem

Observacao da rotina da equipe ocorrer de forma:
Discussao de casos Semanal
Orientacoes praticas Quinzenal
Sugestoes para aprimoramento dos Mensal

protocolos institucionais

ORCAMENTO

Formato sob medida para cada instituicio

Nenhuma equipe chega ho mesmo ponto. O formato da consultoria € personalizado conforme a
necessidade de cada instituicao, e o orcamento pode ser solicitado diretamente comigo.
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08 - INVESTIMENTO

Valores de referéncia

Os treinamentos podem ser realizados em formato de turmas fechadas ou em turmas abertas,
conforme calendario disponivel.

PCM P PCM P1 PCM P2
a partir de a partir de a partir de
R$ 1.300 R$ 1.500 R$ 1.900
por participante por participante por participante

Valores de referéncia para turmas fechadas.

O ORCAMENTO FINAL PODE VARIAR CONFORME

Cidade de realizacao Logistica de deslocamento

Numero de participantes Necessidades especificas da instituicao

Possuo disponibilidade para ministrar treinamentos em qualquer cidade do Brasil, mediante
planejamento préevio de agenda e logistica. Entre em contato para receber um orcamento
personalizado.
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09 - RECERTIFICACAO

Ja possui certificacio PCM® e precisa
recertificar?

Para manter a certificacao ativa, o PCM® exige a realizacao da recertificacao anual, garantindo a
atualizacao das técnicas, a revisao dos conceitos e a manutencao das competéncias praticas

exigidas pelo programa.

A recertificacao possui carga horaria reduzida em relagao ao treinamento inicial e € realizada em 1 dia de
treinamento, mantendo a avaliagao pratica para renovacao da certificacao.

CERTIFICAGAO CARGA HORARIA DURACAO INVESTIMENTO
PCM P 5 horas 1 dia R$ 800
PCM P1 6 horas 1dia R$ 830
PCM P2 7 horas 1dia R$ 850

A recertificacdo deve ser realizada dentro do periodo de validade da certificacdo vigente, conforme as diretrizes oficiais do
PCM®.

Jarealizou seu treinamento PCM® com outro instrutor? Sem problemas. Também realizo
recertificacoes para profissionais certificados, independentemente do local onde fizeram a certificacao
inicial, desde que atendam aos critérios do programa PCM®.
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PROXIMO PASSO

Vamos conversar?

Sera um prazer conhecer sua instituicao e ajuda-la a escolher a
certificagao PCM® mais adequada para sua equipe. Me chame para
conversarmos sobre o perfil do seu publico, a realidade da sua
equipe e o formato que faz mais sentido.

WHATSAPP (11) 98957-2970

E-MAIL thailly.bittencourt@hotmail.com
INSTAGRAM @thailly.psi

SITE www.thaillybittencourt.com.br
Thailly Bittencourt

Psicéloga - CRP 06/142316
Mestra em Andlise do Comportamento Aplicada - Instrutora Certificada PCM®
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